
1.1 - 7.1

(Thang điểm 5 )

1.2 - 7.2

(Thang điểm 5 )

1.3 - 7.3

(Thang điểm 5 )

1.4 - 7.4

(Thang điểm 5 )

1 Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 118 4,79 4,78 4,59 4,64 18,80

2
Văn hóa giao tiếp, ứng xử; cơ sở vật chất 

khi giải quyết TTHC
114 4,69 4,69 4,68 4,63 18,69

3 Chi phí thời gian khi giải quyết TTHC 110 4,73 4,35 4,24 4,62 17,93

4 Tính năng động 106 4,31 4,71 4,61 4,49 18,13

5 Chi phí không chính thức 106 4,62 4,71 4,71 4,76 18,79

6
Hỗ trợ DN, HTX, HKD trong hoạt động 

SXKD
102 4,60 4,64 4,53 4,59 18,35

7 Thiết chế pháp lý 100 4,70 4,74 4,69 4,74 18,87

Điểm chỉ số 

thành phần

(Thang điểm 20)

NGƢỜI TỔNG HỢP ĐIỂM

Khổng Xuân Thành              Nguyễn Thị Mai

NGƢỜI KIỂM TRA

Nguyễn Văn Minh

STT Chỉ số thành phần
Số phiếu 

trả lời

Điểm các tiêu chí trong chỉ số thành phần

BẢNG TỔNG HỢP ĐIỂM KHẢO SÁT  

Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp huyện, thành phố và các sở, ban, ngành (DCI) tỉnh Tuyên Quang năm 2019 

Đơn vị: SỞ CÔNG THƢƠNG TỈNH TUYÊN QUANG 




